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FACE0 　本舗ビジネスとは 　�

⼝口座開拓をおこない、⼝口座数拡⼤大を⾏行行うビジネスです。�
⼝口座数拡⼤大に伴い印刷物の受注拡⼤大を⾏行行うことが最終の⽬目的です。�
また⼀一⽅方ECビジネスに着⼿手し収益向上を図ることも⽬目的とします。�
いずれもインターネット通販においてのノウハウを習得しクライアントサポー
ト⾏行行う事が主たる⽬目的であることを再確認して下さい。�
※印刷・広告物を受注していくことに主眼をおいて活動していく場合は、あく
まで、売上を保証するものではなくAmazonへの出店代⾏行行をビジネスの根幹に置
くことが重要です。�
※商品販売における⼿手数料を主眼と置く場合、より販売⼒力力の⾼高い商品を選択す
るバイヤーとしての視点が重要です。�

⼝口座倍増化を図り印刷物受注への導線を確保する�

地場商材の拡販により収益を向上させる�

・本舗ビジネスは販売営業を保証するものではなく、あくまでアマゾンへ出店代⾏行行を⾏行行い販路拡
⼤大のサポートを⾏行行うサービスであること。�
・消費者からの購⼊入を⾼高めるための販売価格や商品タイトルおよび写真のクオリティーなどを指
導する⽴立立場になることが重要となる。�
・売れる商品を⾒見見極める商材を発掘することへの注⼒力力を⾏行行うバイヤー視点も重要である。�
・地場産業の活性化のために、⾼高技術・⾼高品質な商品を世に知らしめることが、我々の役割であ
ること認識する必要性がある。�

参加クライアントとの認識事項に関して�



POINT1 本舗ビジネスのアウトライン 　�
① 　⼝口座数獲得において最もハードルが低く契約が可能である 
 
② 　Amazonマスターになることでネットビジネスの⼤大半のノウハウが習得できる 
 
③ 　積層型ビジネスモデルとして最適なモデルである 
 　 　※3900円☓100社☓12ヶ⽉月＝年間468万円の利益確保 
 
④ 　楽天などサイト管理ができない80％以上の中⼩小企業においてすべてを代⾏行行する 
 　 　⼤大変喜ばれるスキーム 
 
⑤ 　⾃自社ページがフォルダーにて⾃自動作成される 
 
⑥ 　楽天などのモールサイトと異なり、クライアントにとっても出店コストが低い 
 　 　※楽天出店 　⽉月額19500円＋販売⼿手数料５~６％＋カード決裁料5％ 　⾃自社運営 
 　 　 　本舗出店 　⽉月額3900円＋販売⼿手数料３０％ 　委託運営 
 
⑦ 　アソシエイトの活⽤用で賑わいのあるサイトを構築する⼿手間がかからない 
 
⑧ 　アソシエイト収益によりプラス４％程度の収⼊入アップになる 
 　 　※本舗そのものがアフィリエイトASPで運営されているため⾃自動的に収⼊入となる 
 
⑨ 　掲載先へのレコメンドDMなどの印刷物受注に繋がる 
 
⑩ 　地場企業の⽀支援に⼤大きく寄与するビジネスモデルであり、多くの賛同が得られる�



POINT2 　事業開始までのステップ 　�

出品型出店契約�

本舗サイトアップ�

出店勧誘�

出品登録・ｱﾌｨﾘｴｲﾄ商品収集�

PPC広告・サイト分析�

受注管理・⽀支払い管理�

http://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?nodeId=1085266 
�

Amazon⼤大⼝口出店契約 
契約料は⽉月額4900円�

地域独⾃自の冠をつけドメイン取得 
サイトアップ作業 　 
※本部委託の場合は10万円費⽤用がかかります 

出店料⽉月額3900円コース 　100品まで 
LPOページ作成 　別途作成費請求 
LPOタイプ出店料⽉月額4900円 　100品まで 
※送料設定に注意 　 

写真、コメント原稿⼊入⼿手（クライアントで作成） 
※写真撮影が必要な場合は別途500円請求 
Amazonサイトからテーマに即した商品を勝⼿手掲載 

集客のためのＰＰＣ広告を⽉月額5万円程度出稿 
PPC広告、サイト分析から適正コメント抽出 

販売した商品の各社連絡 
2週間後⼊入⾦金金確認をし当⽉月締めの翌⽉月現⾦金金にて⽀支払�

https://affiliate.amazon.co.jp/ 
�



FACE3 　収益モデルのポイント 　�

⼝口座開拓を⾏行行い本舗ビジネスに於いて商品販売を実現し、その商品に
関連するパッケージおよび販促物の受注をおこなっていく。�
印刷物とは、パッケージ・ラベル・タグ・同梱チラシなどを対象物と
します。�
本舗ビジネスにおいて、amazon への出店代⾏行行を⾏行行うための掲載費と
商品販売のマージンを確保をしていきます。 
�
本舗ビジネスにおいては、売価が３０００円以上になるように少額商
品に関しては、パッケージ化を⾏行行う、また複数個買いが予測される商
品においても同様に複数個をパッケージ化し本舗ビジネスオリジナル
商品として販売する。�

印刷、WEB商材のパッケージ販売�

地場商品の3000円以上のオリジナルパッケージ化販売�



FACE4 　Amazon⼤大⼝口出店サービスについて 　�

プロマーチャントとは、Amazonマーケットプレイス個⼈人出品の⼤大⼝口
契約についてのことを⾔言います。�
本舗事業は、Amazon出店型出品サービスの⼤大⼝口出品となり、出店型
出品契約となります。�

本舗ビジネスは出店型出品契約である�

詳細は別紙「出店型出品者登録」を参照下さい！！�

アマゾンの「出店型出品者」解説ページ 
http://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?
nodeId=200132500 
「出店型出品者」登録を⾏行行う、という明確な窓⼝口は存在せず作業実態と
しては、�
１）「⼤大⼝口出品（プロマーチャント）」から登録⼿手続に開始�
https://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?
nodeId=1085262 
２）「⼤大⼝口出品」で⼿手続きを進める�
http://www.amazonservices.jp/jp/services/sell-on-amazon.htm 
３）結果として「出店型出品者」になれます。�

コンテンツ�

プロマーチャント�
⼤大⼝口� ⼩小⼝口�

⼩小⼝口�

マスター登録 
できない 
カテゴリー 
成約料必要�

マスター登録 
できる 
カテゴリー 
成約料不要�

配送料設定
できない�

出店型出品契約�
⼤大⼝口�

配送料設定
できる�



FACE5 　店舗屋号の決定について 　�

店舗称号は地場産商品などを全国に知らしめることで、地域経済の活
性化を図っていくことを⽬目的としていること、 
印刷会社が取り組む社会性の⾼高いビジネスとして、⾃自社のブランドの
向上を図っていくことを考慮しネーミングを⾏行行って下さい。�
�
具体的な本舗名称は地域名称を⽣生かしたり、全国的に知名度の⾼高い
ネーミングを活⽤用することにより、ブランディングを⾼高めると同時に
地域ビジネスにおける⼤大義名分性を表⾯面化させていきます。�
またSEO対策においても効果的なネーミングを考慮していくことも⽬目
的とします。�

地場商材販売のため全国に知名度のある名前を活⽤用�

SEOの⾯面で上位検索されると思われるワードを活⽤用�



FACE6 　基本配送料決定について 　�

重量/個数制 �
重量/個数制をとる場合は、⼀一律料⾦金金に加算すべき算出基準として、重量による変動制か、
商品個数制かを選択します。購⼊入者が商品を注⽂文すると、 アマゾンが配送 1件ごとに設
定した規定の定額料⾦金金を適⽤用したうえで、各出品者が設定した重量制（例：1kgごとに
+100円）または個数制配送料（例：個数が増えるごとに+200円）の算出基準にそって
配送料が計算され、該当注⽂文に対する 配送料が⾃自動計算されます。�
・重量制： 　１kgを  +１００円で設定した場合の計算例（配送１件の送料 +１kg以下の
商品であれば、+１００円）�
・個数制： 　個数を  +２００円で設定した場合の計算例（配送１件の送料+１商品２０
０円、２個だと４００円） �
 　 　�
購⼊入⾦金金額制�
購⼊入⾦金金額制をとる場合は、購⼊入⾦金金額1円から2500円以下まで、2500円を超えて3000円以
下、5000円以上は無料などというように、購⼊入⾦金金額の範囲ごとに配送料を設定し ます。 
購⼊入者が商品を注⽂文すると、Amazonが購⼊入者の購⼊入⾦金金額（税込み）と出品者の配送料の
設定とを参照し、該当する配送料を適⽤用します。�

配送料の設定は、商品の重量/個数制と、購⼊入⾦金金額制の2種類から選択可能です。�



FACE6-2 　基本配送料決定について 　�

【本舗推奨】 
送料は、配送１件の定額料⾦金金と上記２パターンの付加設定を⾏行行う必要性があります。�
本舗推奨の設定は、基本料⾦金金を100円とし個数制700円を選択します。�
前提として、収益の⼒力力点で述べているように商品売価３０００円を基準とし、複数購⼊入
想定への対策を考慮していきます！！�
当設定により同⼀一商品の複数個買いの⽭矛盾が解決される設定となります。�

送料について�

基本的に１点ごと加算 　２点⽬目割引可能 
キャンペーン割引が可能だが商品パッケージが前提となる
ので設定をしない。�

Ａ商店�

Ｂ商店�

イ�

ロ�

ハ�

ニ�

⼀一律送料
８００円
で設定�

イとロを購⼊入 　送料800円☓2⼝口＝1600円 
※２⼝口⽬目割引設定可能 　例）800円＋400円 
ロとハを購⼊入も同様に2⼝口⽬目以降割引設定がされ
てない場合は800円☓2⼝口＝1600円となります 
割引設定がされている場合、同じ店舗からの購⼊入
でなくても800円＋400円となってしまいます。 
キャンペーン設定をすれば5000円以上すべて送
料無料などの設定が可能となる�



情報・ポリシーのページでは、出品者のヘルプページの編集ができます。返
品ポリシーや配送料など、カスタマーからの問い合わせが想定される項⽬目に
ついて説明する、ヘルプページが作成できます。 　�

FACE7 　返品について 　�

○○本舗 は、Amazon.co.jpと同等のポリシーおよび基準で、返品お
よび返⾦金金をお受けします。 
詳しくは、○○本舗に直接ご連絡ください。�
�
クレジットカードへのご請求に関するご質問については、
Amazon.co.jpにお問い合わ�
せください。注⽂文⽅方法に関するご質問については、Amazon.co.jpヘ
ルプページをご確認ください。�



FACE8 　出品者について 　�

特定商取引法に従い、「出品者情報」を⼊入⼒力力してください。事業
者の⽒氏名（正式名称）、住所、電話番号、代表者または通信販売
に関する業務の責任者の⽒氏名は⼊入⼒力力が必須です。�

有限会社まんぷくカンパニ�
〒804-0083 福岡県北九州市⼾戸畑区旭町４-２０�
TEL:093-871-5550 
FAX:093-884-3833 
店舗運営責任者:⾦金金元 　英鷹�
店舗セキュリティ責任者:⾦金金元 　英鷹�
店舗E-Mail 　:8929@manpuku.co.jp 
営業時間について�
ネットでの注⽂文は２４時間受け付けております！�
店舗へのお問合せにつきましては、下記の時間帯にお願いします。�
営業時間 　（ご連絡受付時間） 
 　15：00~22：00 
 
定休⽇日  毎⽉月第1⽕火曜⽇日 
 
※定休⽇日と⽇日曜⽇日はメール配信業務をお休みさせていただきます。 
定休⽇日・⽇日曜⽇日に頂いたご注⽂文やお問合せ等のお返事は翌営業⽇日
以降にメールさせていただきます。�



FACE9 　出店型出品サービス 　 　⼤大⼝口出品契約の⼿手数料の基本理解 　�

出店型出品サービスの⼤大⼝口出品契約の⼿手数料として、登録料⽉月額4900円と注⽂文毎の商品
代⾦金金と配送料に、販売⼿手数料（カテゴリー別の⼿手数料率）が発⽣生します。�
⼤大⼝口出品のご登録では、基本成約料100円が免除されます。代わりに⽉月額登録料4900円
が発⽣生いたしますので、⽉月50件以上ご注⽂文を⾒見見込める出品者にお勧めのサービスとなり
ます。�
カテゴリー成約料につきましては、⼤大⼝口出品・⼩小⼝口出品にかかわらず、メディア商品（書
籍・CD・DVD・VHS）に発⽣生いたしますのでご了承ください。�
�
例として、３１５０円のお菓⼦子、配送料５００円の商品が売れたとします。�
お菓⼦子は⾷食品カテゴリーになので、10％の販売⼿手数料が掛かります。（カテゴリー別の販売⼿手数料率⼀一覧の表が必要）�
３１５０円の１０％ 　３１５円と、配送料５００円に対する配送料⼿手数料１０％の５０円が注⽂文代⾦金金から差し引かれま
す。�
３６５０円の注⽂文代⾦金金から３６５円の販売⼿手数料が差し引かれ、本舗へ計上される⾦金金額は、３２８５円となります。�
�
メディア商品の例として�
１０００円の本、配送料は２５０円（メディア商品に関してはアマゾンが指定）が売れたとします。�
本の販売⼿手数料は１５％なので、１０００円の１５％ 　１５０円となり、配送⼿手数料はメディア商品には発⽣生しません。�
しかし、カテゴリー成約料が発⽣生し、本は６０円と決まっています。�
なので、販売⼿手数料１５０円 ＋ カテゴリー成約料６０円の２１０円が、注⽂文代⾦金金の１２５０円から差し引かれ�
１０４０円が本舗へ計上される事となります。�



FACE10 　商品コードない商品の出品について�
 　�
アマゾンでは、各出品者から提供される商品データの特定をし、必要に応じて統合をするために、製
品コード（JAN/EAN/UPC/ISBN） を使⽤用しています。つまり、同⼀一の製品コードをもつ商品を複数
の出品者が出品している場合、同⼀一の商品詳細ページ上に統合しているのです。商品が新規登録され
るたびに、アマゾンのカタログ上の既存の商品と照合することで、同⼀一商品の商品詳細ページが重複
して作成されないようにしています。 
ほとんどの商品カテゴリーでは、商品詳細ページの新規作成および商品の出品にあたり、製品コード
を指定しなければなりません。商品詳細ページの作成や商品情報の照合に必要なGTIN（Global Trade 
Item Number）コードの種類はカテゴリーによって異なる場合がありますが、⽇日本では⼀一般的にJAN
コードが使⽤用されます。�
�
ほとんどの商品カテゴリーにおいてメーカーが取得した製品コード(JAN)の指定が必須です。�
特記事項および例外・免除対象に関して、⼀一般的なブランドの商品には製品コードが必須ですが、商
品コードのない商品として、⾃自社ブランドなど⼀一部例外が認められる場合があります。�
�
商品コードのない商品の登録には、特別な登録画⾯面が、Amazonから提供されます。�
この登録画⾯面を利⽤用するためには、Amazon審査を、事業者およびカテゴリ単位で申請を
受ける必要がります。�
申請に最して、重要な要点として以下の３点があげられます。�
�
１．特別な少量の⼿手作り商品であること。例）⼯工芸品�
２．⼯工場等の⼤大量⽣生産でなく地域で少量の⽣生産を⾏行行なっているオリジナル商品である。�
３．在庫可能あり、受注⽣生産の商品でないこと。�
�
申請には、最⻑⾧長３週間かかる旨の回答があるが、実績では約１週間内の申請受託を受けています。�
また、初期状態では、登録出来ないカテゴリー（⾷食品等）が存在するため、同カテゴリーにおいても�
同様に申請が必要になります。�



FACE11 　出店画像について 　 　�
出品登録の際の商品画像は、以下のガイドラインを守ってご⽤用意ください。�
 　・⻑⾧長いほうの辺が500 pixels、RGBモード、最⼤大2100 pixel 
 　・フォーマットはJPEG (.jpg)、 TIFF (.tif)、 GIF (.gif)、PNG(.png) のいずれか。JPEG推奨。 
 　 　 　動画GIFは不可 
 　・枠なしで、テキストが含まれていないこと、すかしがないこと�
 　・背景が⽩白であること�
 　・商品部分が画像の80％を占めていること�
 　・イラストなど写真以外の画像は不可�
 　・商品登録機能を使⽤用する場合は、TIFF (*.tif) 画像も可�
 　・商品登録機能を使⽤用する場合は、セラーセントラルを使⽤用中にコンピュータから 
 　 　 　 　アクセス可能なように保存しておくこと�
 　・在庫ファイルには、画像の保存先のURLは、"http://"を含む、すべてを記⼊入すること�
以上のガイドラインに沿って、商品画像を作成して下さい。�
�
しかし、現状としてアマゾンに出品されている商品の中には、１枚の写真に全⾊色の商品が載せてあっ
たり、⽂文字が⼊入った写真など数多くの違反した商品画像の掲載があります。アマゾン側の対応として
は、ガイドラインに違反している出品者に対し、商品画像の削除や出品者登録の取り消しなどで順次
対応しているが、対応しきれていないのが現状であるとの事です。�
�
アマゾンの規定外の写真を掲載している場合、アマゾンから掲載不可の連絡があった場合は、写真の
定義をさいど求めるか、適正加⼯工料⾦金金を徴収するむねを事前に必ずクライアントに伝えておく必要が
あります。�
例）写真の切り抜き５００円等�

画像は基本的にクライアント⽀支給�

切り抜き料⾦金金が必要と事前通達をする�



FACE12 　クライアント出店申込書 　�



FACE13 　商品情報の出品ファイルと在庫ファイルについて�
 　�

既ににアマゾンのカタログに存在する商品を出品したい場合は「出品ファイル」を使って⼀一括出品を⾏行行うことができます。出
品ファイルは在庫ファイルと⽐比べてより少ない情報で商品情報の照合を⾏行行うため、すばやく商品を出品することができます。�
商品関連データのアップロード⽅方法は、商品登録機能（ウェブツール）を使って、1点ずつアップロードする⽅方法と、在庫
ファイル（テキストファイル）を使って⼀一度に複数商品の情報をアップロードする⽅方法の2種類があります。どちらの⽅方法を
選ぶかによって、準備すべき内容が変わってきます。商品登録機能（ウェブツール）での商品登録機能は、セラーセントラル
上で、商品１点ずつを出品するシンプルな機能で、出品する商品数が５０点未満の場合に使います。�
在庫ファイルを使う場合は、アマゾンのカタログ上に商品を登録し、サイト上で販売し、カスタマーが商品を購⼊入する際に必
要な情報を掲載した、タブ区切りのテキストファイルです。テキストファイルを使って、⼀一度に複数商品の情報をアップロー
ドする⽅方法は、まず在庫ファイル作成のためにテンプレートをダウンロードする必要があります。テンプレートは、エクセル
ファイル形式で、商品情報を⼊入⼒力力するためのフォーマットが事前に設定されています。記⼊入⽤用のワークシートのほかに、テン
プレートについての解説を掲載したワークシートやサンプルもありますので、在庫ファイル作成時にはご参照下さい。なお、
カテゴリーによって詳細ページに必要となる商品情報が異なるため、商品テンプレートもカテゴリー別に⽤用意されています。
カテゴリーによっては、複数のテンプレートがある場合もあります。登録したい商品にふさわしいテンプレートを使って、適
切に情報を登録してください。�
�
在庫ファイルをアップロードする際、マクロが有効なエクセルファイルを使うことによって、商品情報を⼊入⼒力力したエクセル画
⾯面からそのまま、在庫データをアップロードすることができます。�
マクロが有効なエクセルファイルは、マックでは対応していないのでご注意ください。 
また⼀一部、すべてのデータの変更及びアップデートは状況に応じ対応します。�

ファイル転送を作業の基本とされようとする会員様は、別途本部までお問
合せください。�

出品ファイルはエクセルシート記載依頼を基本とする�

クライアント記載が⾯面倒と⾔言われる場合は有償代⾏行行を⾏行行う�



FACE14 　商品出品依頼書 　�

アップロード⾃自動化のためのファ
イルは各カテゴリー単位にAmazon
が作成していますが、すべて英語
表記であることと⾏行行単位⼊入⼒力力であ
るためにクライアントに少しスト
レスを感じさせることが想定され
ます。しかしここを交渉すること
が⼤大変重要になります！！�



FACE15 　クライアント在庫について 　�

在庫については、前述した出品ファイルもとに定期的にお客様と在庫確認を⾏行行う
ことを基本とします。�
クライアントがメーカーの場合、製造在庫をもっている、もしくは製造可能であ
るためにさほど細かな確認は不要になりますが、仕⼊入れ商品を取り扱う商社が対
象クライアントの場合、⽋欠品時の対応が⼤大きく問題になるため、適時に在庫を確
認する必要があります。�
�
在庫ファイルは、カテゴリー単位でフォーマット異なるため、同⼀一メーカーで
あってもカテゴリー単位の対応が必要になります。�

⾃自社製造商品を基本扱いとする�

仕⼊入れ商品は定期的な在庫確認が不可⽋欠�



FACE16 　ショッピングカート取得について�
 　�

アマゾンのカタログ上に商品を登録したら、アマゾンで商品を探すカスタマーがだれでもその商品を買う
ことができるようになります。�
欲しい商品を⾒見見つけたら、カスタマーは次に、商品をショッピングカードに⼊入れます。ショッピングカー
トに商品を⼊入れる⽅方法は3種類あります。�
・ショッピングカートに⼊入れるボタンを押す。�
・「こちらもどうぞ」ボックスから全出品者を表⽰示されるページに⾏行行き、この出品者から買いたいと思っ
た出品者の項⽬目にあるショッピングカートに⼊入れるボタンをクリックする。�
・全出品者が表⽰示されるページに⾏行行き、この出品者から買いたいと思った商品の項⽬目にあるショッピング
カートに⼊入れるボタンをクリックする。�
商品を出品している全出品者が、販売可能な出品者となります。しかし、出品者全員が”ショッピング
カートに⼊入れるボタン”を最初から表⽰示できる訳ではありません。”ショッピングカートに⼊入れるボタ
ン”を獲得できるのは、アマゾンの審査基準をクリアした商品ページのみ、獲得することができます。こ
れら要素はアマゾン独⾃自の判断で、常に改良または変更される可能性があることを、あらかじめご了承く
ださい。�
* 商品の価格 　（商品価格と配送料の合計で、ロープライスが実現されている）�
* 商品の在庫状況 　（在庫量とすばやく確実な配送設定）�
* 出品者の返⾦金金に対する扱い�
* 購⼊入者からの出品者への評価�
* 出品者がアマゾンマーケットプレイス保証を順守しているかどうか�
アマゾンでは、特定の出品者が特定商品のショッピングカートボックスを獲得することを保証していませ
ん。しかし、以下のヘルプページで紹介している⼿手順に従って、ショッピングカートボックス獲得の可能
性を上げることができます。�

ショッピングカード獲得に専念する！！�



FACE17 キャンペーン欄の利⽤用について商品プロモーションおよび特別キャンペーンの記載�
 　�
商品ページ内の「キャンペーン」項⽬目で表⽰示される情報は、プロモーション設定をすることで、任
意の情報を表⽰示させることができます。ただし、独⾃自のプロモーションの情報を表⽰示させるには、
ショッピングカートボックスの獲得が条件となります。�
プロモーション詳細ページにて、プロモーションの開始⽇日、終了⽇日、プロモーションを適⽤用する最
低額、プロモーションコード、プロモーションの説明などを⼊入⼒力力します。�
コンテンツページで、プロモーションに使⽤用するテキストを作成し、プロモーションの条件を記載
します。�
ディスカウント内容のタイプミスやプロモーションコードが正しいかどうかなどを確認した上で、
作成します。�
なお、いずれのプロモーションも、景品表⽰示法等の関連法令を遵守したものでなければなりません。
景品表⽰示法等の詳細については、公正取引委員会ホームページをご確認ください。�
http://www.jftc.go.jp/ 
 



FACE18 　マスター登録不可の独⾃自商品の販売（書籍・DVD等）�
 　�
Amazonで独⾃自に書籍、CD、DVDなどの販売を⾏行行うためには、 
『Amazon e託販売サービス』の契約を⾏行行う必要があります。 

http://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html/
ref=hp_lnav_dyn?ie=UTF8&nodeId=108734011 
�

Amazon e託販売サービスのQ&Aは下記を御覧ください。�

※Amazon e託販売サービスにはISBN・JANコードの取得が必要になります。�

http://advantage.amazon.co.jp/gp/vendor/public/join/ 
�

■ISBN 
http://www.isbn-center.jp/shutoku/index.html 
�
■JANCODE 
http://www.dsri.jp/jan/ 
�



FACE19 　取引フロー/メールフロー 　�



FACE20 　出品者側からのキャンセル 　�

出品者は出品中の商品の在庫を確保している必要がありますが、何らかの事情により、商品を発送
できない場合は、注⽂文管理ページより注⽂文をキャンセルしてください。�
注⽂文キャンセルの⼿手続きが完了すると、注⽂文がキャンセルされた旨をお知らせするEメールがアマゾ
ンから購⼊入者へ送信されます。なお、出荷通知の送信後に注⽂文をキャンセルすることはできません。
出荷通知の送信後に、何らかの理由で注⽂文を取り消す必要がある場合は、購⼊入者に商品の返品を依
頼し、代⾦金金を返⾦金金するなどの対応をお願いいたします。その場合、お客様から”悪い”と評価される事
があると思いますが、次への改善策へと繋げていかなければなりません。�

想定される出品者からのキャンセルパターン�
１．発送前キャンセルの依頼を受けた場合�
 　発送前キャンセルは、セイラーセントラルから購⼊入者に変わりキャンセルを⾏行行うことが可能。�
２．発送後キャンセルを受けた場合�
 　発送後キャンセルにおいても１の発送前キャンセルと同様にセイラーセントラルからキャンセル処理を⾏行行います。
このパターンの場合、往々にして商品返品における送料は本舗負担で着払い処理をすることを基本とします。あわせ
て消費者への返⾦金金は、セイラーセントラルを通じて消費者のカード指定⼝口座に返⾦金金されます。�
 　※カード決済以外の返⾦金金処理は、セイラーセントラルを通じてアマゾンクーポンによる対象⾦金金額の返⾦金金を⾏行行う。�
３．アマゾンからの⼊入⾦金金（決済１４⽇日後）後にキャンセルを受けた場合�
 　消費者に対しての返⾦金金処理は、１・２同様であるが、アマゾンへの返⾦金金⽅方法は、返⾦金金の代⾦金金や、返品取引の際の⼿手
数料なども含め、すべて本舗の アカウントの”ファイナンス” から差し引きされます。返⾦金金の度に本舗のクレジット
カードから⼿手続きされ、返⾦金金処理されるのではありません。 
 
Amazonからの返答 
２⽉月1⽇日にアカウントを作成した場合は、2⽉月1⽇日~2⽉月14⽇日の間が初回の決済期間となり、初回決済⽇日は2⽉月14⽇日になります。2⽉月14⽇日以降
は、⾃自動的に14⽇日周期の決済⽇日が作成されます。2⽉月1⽇日に購⼊入者から注⽂文が⼊入り、2⽉月2⽇日に出品者様が配送、出荷通知の送信を⾏行行いました
ら、2⽉月2⽇日に出品⽤用アカウントに売り上げが計上されます。2⽉月10⽇日に購⼊入者から注⽂文が⼊入り、2⽉月12⽇日に出品者様が配送、出荷通知の送
信を⾏行行いましたら、2⽉月12⽇日に出品⽤用アカウントに売り上げが計上されます。上記2点の注⽂文代⾦金金は、2⽉月14⽇日に当サイトから纏めてお振込
の⼿手続きを取らせていただきます。2⽉月14⽇日以前に、返品/返⾦金金の依頼があり、出品者様が出品⽤用アカウントから返⾦金金処理を進めましたら、�
アカウントに計上しているプラスの残⾼高よりご料⾦金金を差し引かせていただくことになります。2⽉月14⽇日以降に返品/返⾦金金となった場合、2⽉月
14⽇日にプラスの残⾼高を出品者様へお振込を⾏行行っているため、残⾼高ゼロという可能性がございます。このような場合は、出品者様のアカウン
ト残⾼高にマイナスのご料⾦金金を計上いたします。別注⽂文が⼊入り、プラスの売り上げが発⽣生した場合、マイナス分と相殺いたしますが、決済⽇日
を迎えてもマイナスの残⾼高があった場合は、当サイトにてご登録いただいているクレジットカードへマイナス分の料⾦金金を請求させていただ
くこととなります。�



FACE21 　ビジネスフロー（キャンセル・返品） 　�



FACE22 　返⾦金金について 事例  　 　�

1件の注⽂文のうち1商品（数量1点）の全額返⾦金金をする場合�
商品数が2点の注⽂文で、本件（販売）⼿手数料率が15%、返⾦金金⼿手数料率が10%の場合�
商品Aの価格: 3000円 　商品Bの価格: 50000円 　商品Aの配送料: 500円 　商品Bの配送料: 1000円 　商品Aのギフト包装: 300円 　商品Bのギフト
包装: 300円 　 　 　購⼊入者が⽀支払う⾦金金額の合計： 　55100円�
商品Aについて、商品代⾦金金、配送料、ギフト包装のすべてを返⾦金金する場合。�
商品Aの返⾦金金⼿手数料は�
 = 返⾦金金⼿手数料率 x [本件（販売）⼿手数料率 x (商品A + 商品Aの配送料 + 商品Aのギフト包装)] 
 = 10% x [15% x (3000円 + 500円 + 300円)] 　 = 10% x [15% x 3800円] 　 = 10% x [570円] 　 　= 57円�
この場合、返⾦金金⼿手数料は10％もしくは500円のいずれか低いほうとなるため、57円となります。 
 
上記の例と同じように商品Aと商品Bの注⽂文があったとします。配送料やギフト包装も含�
めた注⽂文全体に対して返⾦金金する場合は、商品ごとに返⾦金金⼿手数料が課せられます。返⾦金金⼿手�
数料率10%、本件（販売）⼿手数料率がいずれの商品も15%の場合で考えてみます。�
商品Aの返⾦金金⼿手数料は�
 = 返⾦金金⼿手数料率x [本件（販売）⼿手数料率 x (商品A + 商品Aの配送料 + 商品Aのギフト包装)] 
 = 10% x [15% x (3000円 + 500円 + 300円)] 　= 10% x [15% x 3800円] 　= 10% x [570円] 　 　= 57円�
商品のB返⾦金金⼿手数料は�
 = 返⾦金金⼿手数料率 x [本件（販売）⼿手数料率 x (商品B + 商品Bの配送料 + 商品Bのギフト包装)] 
 = 10% x [15% x (50000円 + 1000円 + 300円)] 　 　= 10% x [15% x 51300円] 　 　= 10% x [7695円] 
 = 770円 (※⼩小数点以下は四捨五⼊入されます) 
各商品に対する返⾦金金⼿手数料は500円を超過することはないので、商品Aの返⾦金金⼿手数料は57円、商品Bの返⾦金金⼿手数料は500円となり、返⾦金金⼿手数料の
合計は557円になります。 
 
１件の注⽂文のうち同⼀一商品の複数点の全額返⾦金金をする場合�
商品計3点の注⽂文のうち、同⼀一商品2点を返⾦金金する場合�
商品A (数量2点)の価格:  計30000円 　商品B (数量1点)の価格:5000円 　商品Aの配送料:   1000円 　 　商品Bの配送料:  500円�
購⼊入者が⽀支払う⾦金金額の合計:  36500円�
商品Aの2点に対して全額返⾦金金する場合、返⾦金金⼿手数料は以下のように計算されます。本件�
（販売）⼿手数料率15%、返⾦金金⼿手数料率10％の場合で考えます。�
商品Aの返⾦金金⼿手数料は�
= 返⾦金金⼿手数料率 x [本件（販売）⼿手数料率 x 商品A] 
= 10% x [15% x 30000円 　 　= 10% x [4500円] 　 　= 450円�
返⾦金金⼿手数料としては、10％もしくは500円のいずれか低いほうが適⽤用となるため、この�
場合450円となります。�
�
�



FACE23 　クレーム時の対応⽅方法�
 　�

クレームパターン別の対応�
�
１．商品未着（送り状回収が出来ていることが前提）�
 　運送会社への確認を⾏行行い、適時、消費者への対応を⾏行行う。�
２．商品破損�
 　基本は、同⼀一商品の即時発送をクライアントへ依頼する。�
 　同⼀一商品が⽋欠品の場合は、返⾦金金スキームの対応をする。�
３．商品相違�
 　商品の誤送の場合は、速やかに正しい商品を発送する。�
 　イメージ相違の場合においてもクリーングオフの該当により、�
 　消費者の要望に応じた対応を⾏行行う。�
�
通販は、受注⽣生産商品等の特別な記載を⾏行行わない限り、すべて
クリーングオフ該当になるので返品対応は無条件に対する必要
があります。�
アマゾンにおける取引条件においても同様の記載がありますの
で、商品返品のクレーム対応に例外はありません。�



FACE24 　LPOタイプの詳細 　�

LPOページ作成の⽬目的 
�
LPOページの作成の⽬目的は、�
第⼀一に各クライアントページのヘッダーは、
ブランドイメージであり、�
販促訴求を⾏行行う看板としては、不⼗十分である
ため、より商品の紹介や技術のアピールを⾏行行
うために別途LPOページを設ける。�
�
第⼆二にLPOページを作成することによりその
データを印刷に活⽤用し、�
別途販促ツールの提案を⾏行行う。�
具体的な例としては、発送時にチラシとして
の同梱を⾏行行う。�

LPOは広告効果アップと収益確保の両⾯面が⽬目的�



FACE25 　酒類の取り扱いについて 　 　�

通信販売酒類⼩小売業免許の取得が必要
となります。通信販売酒類⼩小売業免許
のホームページから申請書のPDFをダ
ウンロードし、申請⼿手続きを⾏行行って下
さい。
http://www.nta.go.jp/tetsuzuki/
shinsei/annai/sake/annai/
23600071.htm 

 
申請時に必要な書類の⼀一つに、酒類を
扱うクライアントから、�
申請者の元で通信販売します、といっ
た内容の証明書が必要となります。�
�
酒類を扱うクライアントと契約し、証
明書を書いて頂き次第、すぐに申請で
きるよう、その他に必要な書類を準備
していきます。�
申請から免許交付まで、最⼤大で2ヶ⽉月か
かり、⼿手数料は、免許交付時に登録料
として3万円が必要だということです。�
 

�



FACE26 　経理処理について�
 　�
銀⾏行行⼝口座への振込�
代⾦金金の銀⾏行行⼝口座への振込は、Amazonペイメントへの登録が完了してから14⽇日後に開始され、以降は⾃自動的
に14⽇日 周期で⾏行行われます。なお、振込⼿手続きが開始されるためには、有効な銀⾏行行⼝口座情報およびクレジッ
トカード情報が登録されている必要があります。また、残⾼高が 350円以上ある場合、24時間につき1回のみ
⼿手動で振り込むことも可能です。銀⾏行行⼝口座への⼊入⾦金金は、銀⾏行行の休業⽇日を除き、振り込み⼿手続き開始後6~10
営 業⽇日ほどかかる場合があります。�
�
新規出品者の銀⾏行行⼝口座への⼊入⾦金金 = 14⽇日の保留期間 + 6-10営業⽇日�
�
振込スケジュール�
Amazonペイメントの振込⼿手続きのスケジュールについて、以下の点をご留意ください。�
新規出品者の保留期間：14⽇日間�
新規出品者は、登録から振込⼿手続きの開始まで14⽇日間の保留期間が適⽤用されます。この保留期間はセキュリ
ティー上、すべての出品者に適⽤用される保留期間です。�
⾃自動振込の周期：14⽇日周期�
Amazon では出品者ごとの振込⼿手続きの開始⽇日から14⽇日周期で出品者のペイメントアカウントから売上の
振込⼿手続きを⾏行行います。⼿手動振込を⾏行行うと、⾃自動振込の周期が リセットされ、⼿手動振込を⾏行行った⽇日から14
⽇日ごとに変更されます。⼿手動振込の⼿手続きは、以下の⼿手順で⾏行行えます。�
銀⾏行行⼝口座情報の更新後の保留期間：14⽇日以内�
銀⾏行行⼝口座情報を更新した場合、14⽇日程度の保留期間が終了するまで⼿手動振込みを⾏行行うことができません。�
⼿手動振込後の保留期間：24時間�
24時間につき1回のみ⼿手動振込を⾏行行うことができます。�
�
⾃自動振込みの場合、振込み⼿手数料は引かれません。�
ただし、⼿手動（任意）での振込み依頼が機能として可能ですが、�
頻繁に⼿手動振込みを⾏行行った場合、振込み⼿手数料を請求される場合があります。�
※アソシエイトフィーの場合は、報酬から振込み⼿手数料350円が引かれます。�



FACE27 　Amazonアソシエイト(アフィリエイト)について 　 　�

簡単に商品紹介HTMLが作成できます�

販売数量で紹介料率がアップします� アフィリエイトとは 
Webサイトやメールマガジンなどが企業サイトへリン
クを張り、閲覧者がそのリンクを経由して当該企業の
サイトで会員登録したり商品を購⼊入したりすると、リ
ンク元サイトの主催者に報酬が⽀支払われるという広告
⼿手法。�
仕組みとしては成果保証型広告と同じだが、アフィリ
エイトの場合には、その商品やサービスに関連した情
報を掲載するWebサイトやメールマガジンが主な対象
となり、それらと電⼦子商取引サイトの間のパートナー
シップの側⾯面が強調される。書籍の書評にオンライン
書店へのリンクを張る場合などは、それ⾃自体が⼀一つの
コンテンツとなるため、サイトと企業の双⽅方に利益の
あるマーケティングプログラムだと⾔言われている。�
企業にとっては、潜在的に商品に関⼼心を持つ層に容易
に到達できるというメリットがある。また、売上に応
じて媒体側への⽀支払い額が決まるため、ポータルサイ
トへのバナー掲載のように成果とは無関係に広告費が
決まる他の⼿手段に⽐比べ、極めて費⽤用対効果の⾼高い広告
⼿手法。�
 
Amazonのアフィリエイトの特徴 
・無料�
・売上⾦金金額の最⼤大8%の成果報酬�
・5,000円から毎⽉月現⾦金金⽀支払い�
・1,000万点以上の品揃えから、 
・好きな商品だけを選べる�
・17種類のリンク⽅方法から選べる�
・ツールバーを使ってらくらく 
・独⾃自リンク作成も可能�
・売れた商品がわかるレポート�
・PC・モバイルサイトに対応 
 


